Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY LaVendetta Pizza & Burger
Predmét ¢innosti:

Pfedmétem c¢innosti je vyroba a nasledny rozvoz pizzy a dalSich pokrmi a potravinarského
zbozi do blizkého okoli dané provozovny. LaVendetta Pizza & Burger provozuje spol.
ELSPION s.r.o.

Ricanska 980/25, PSC 641 00
IC: 053 88 643, DIC: CZ05388643

Telefonické a on-line objednavky se pfijimaji v oteviraci dob¢ nejpozdéji do a to pondéli -
sobota do 22.00 hod. a v nedéli do 21.30 hod. LaVendetta Pizza & Burger si vyhrazuje pravo
stanovit minimalni vys$i objednavky a pravo nerozvazet do nékterych oblasti nad uvedenou
oblast rozvozu.

Platebni podminky :

Za produkty a sluzby je mozno platit v hotovosti, gastrostravenkami (Ticket Restaurant,
Sodexo, Cheque Dejeuner), v piipad¢ uskutecnéni objednavky na www.lavendetta.cz.
LaVendetta Pizza & Burger si vyhrazuje pravo do zbylé hodnoty stravenek penize nevracet.
Zakaznik je povinen ihned piepocitat vracené penize. Na pozdéjsi reklamace nelze brat zietel.
Rozvozci (dorucovatelé produktil) z bezpecnostnich diivodl u sebe nemaji vice nez 2000,- K¢
v hotovosti. Prosime, pfipravte si drobné nebo pfedem nahlaste, Ze budete platit vyssi
bankovkou nez je 1000,-K¢. Veskeré platby jsou provadény v ¢eské meéne (CZK). VSechny
ceny naSich produkti jsou uvadény vcéetné DPH. Cena obalt je pocitana zvIast'.

Produkty:

Nabizené produkty nebo zbozi mohou byt docasn¢ vyprodany. V téchto ptipadech vam bude
nabidnuta alternativa. Napoje se rozvazi pouze s pizzou nebo hlavnim jidlem. Alkoholické
napoje neprodavame osobam mladSim osmnacti let.

Akce, specialni nabidky, slevy :

LaVendetta Pizza & Burger si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukon¢it nebo zrusit
jakoukoliv akci, specialni nabidku nebo slevu a to bez mozZnosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné
nahrady, zejména pii objednédni prostiednictvim smluvnich partnert.

Doruceni objednavek :

LaVendetta Pizza & Burger se snazi dorucit objednané produkty a zbozi v co nejkratsi dobé.
Doba dodéni je od 30 minut do 120 minut. V piipad¢, Ze nastanou situace, které ptimo ovlivni
zpozdéni dodavky (dopravni komplikace, nehoda, zhorSené povétrnostni vlivy atd.), miize
dojit k opozdéni objednavky. V tomto ptipadé poda pracovnik piijmu objedndvek informace o
case dodani. Za zpozdeéni, ¢i nedodani zavinéné tteti osobou (kradez, vypadek energii,
preruSeni dodavky vody atd.), nemtize LaVendetta Pizza & Burger nést odpovédnost, a proto



toto neni divodem opravnéné reklamace. Veskeré provedené objednavky jsou zdvazné a
kupujici je povinen za objednané zbozi zaplatit celkovou cenu. Hmotnosti veskerych jidel jsou
uvadény v syrovém stavu.

Reklamace :

LaVendetta Pizza & Burger doporucuje na misté¢ zkontrolovat, jestli doru¢ené zbozi souhlasi
s objednavkou. Pokud je cokoliv v neporadku, je zapotiebi neprodlen¢ zavolat na pobocku, kde
byla objednavka uskute¢néna. Pokud nebyly dodrzeny obchodni podminky nasi firmy, ¢i
kvalita jidla, bude nabidnuta vyména za novy produkt, nebo patfi¢na sleva z ptisti objednavky.
Nova objednavka bude dodéna v co nejkratSim terminu. Produkt 1ze reklamovat pouze v den,
kdy byl zakoupeny. Reklamace prosim feste ihned telefonicky, nebo na e-mail
objednavky@lavendetta.cz

Ochrana osobnich udaji :

Jsme jedinymi vlastniky informaci shromazdénych na té€chto strankach. Vase osobni idaje
nebudou bez vaSeho souhlasu z zddného divodu prodavany, vyménovany, prevadény nebo
poskytovany jakékoliv jiné spolecnost, s vyjimkou piipadu, kdy je to nezbytné ke splnéni
pozadavku a / nebo transakce, napft. zaslani objednavky.

Poskytnutou e-mailovou adresu pouzivame k zaslani informaci a aktualizaci tykajicich se vasi
objednavky

Vzhledem k blizicimu se 1.12. kdy nastava povinnost evidence trZzeb on- line, bychom Vam
radi predstavili znéni zdkona a s toho plynouci nase povinnosti:[{E}},,Podle zakona o evidenci
trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu aétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
piijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.*
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